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1. Omfang og gyldighed 

 

1.1. Disse almindelige betingelser (“Almindelige Betingelser”) gælder for alle bestillinger fra Ascom og er en integreret del 

af enhver bestilling eller ordre fra Ascom (sammen med disse Almindelige Betingelser en “Aftale”), medmindre andet er 

godkendt skriftligt af Ascom, uanset om der henvises eksplicit til de Almindelige Betingelser. 

1.2. Hvis leverandøren accepterer Ascoms bestilling eller påbegynder levering af produkter og/eller påbegynder udførelse 

af tjenester bestilt af Ascom, anses disse Almindelige Betingelser for i deres fulde omfang at være accepteret af 

leverandøren. Leverandøren må ikke ændre Ascoms bestilling, og leverandørens bestillingsbekræftelser må ikke 

indeholde fortrykt tekst, hvilket omfatter, men ikke er begrænset til leverandørens almindelige betingelser. Ascoms 

bestilling og disse Almindelige Betingelser kan kun ændres eller forsynes med tilføjelser ved hjælp af et skriftligt 

dokument, som er behørigt underskrevet af begge parter.  

 

2. Priser og betalingsbetingelser 

 

2.1. Parterne skal indgå aftale om priser for produkter og/eller tjenester bestilt af Ascom før levering af produkter eller 

påbegyndt udførelse af tjenester. Priser anses for at være faste, medmindre andet er aftalt. Leverandøren har ikke ret 

til at opkræve fakturaudstedelsesgebyrer eller andre tillægsgebyrer. 

2.2. Tilbud og bud afgives vederlagsfrit af leverandøren. 

2.3. Betaling skal ske 60 dage netto efter Ascoms modtagelse af fakturaen. 

 

3. Bestillinger 

 

Leverandøren skal bekræfte Ascoms bestilling skriftligt uden ændringer eller forbehold senest 10 dage efter modtaget 

bestilling. Ved manglende bekræftelse har Ascom ret til at annullere bestillingen uden nogen særlig grund. Ascom har 

ikke noget erstatningsansvar i tilfælde af en således annulleret bestilling. 

 

4. Levering 

 

4.1. Leverandøren skal overholde de leveringsfrister, som er angivet i Ascoms bestilling. “Leveringsfrist” betyder tiden 

mellem Ascoms bestilling og levering af produkter og/eller udførelse af tjenester. Hvis leverandøren forudser, at 

leverandøren får svært ved at opfylde leveringsfristerne, skal leverandøren snarest muligt informere Ascom om dette 

skriftligt, og i en sådan meddelelse oplyse, i hvilken udstrækning leveringsfrister er påvirket, og hvilke foranstaltninger 

leverandøren vil træffe for at afhjælpe forstyrrelsen. 

4.2. Hvis leverandøren ikke leverer inden for den i en bestilling fastsatte leveringsfrist, har Ascom ret til at forlange betaling 

af en bod. For hver påbegyndt uge leveringen er forsinket, skal boden udgøre 1,5 procent af den forsinkede bestillings 

totale værdi. Boden skal ikke påvirke Ascoms ret til erstatning, i det omfang den faktiske skade overstiger bodsbeløbet. 

Udbetalt bod skal fradrages i en sådan skadeserstatning. Ascom har ikke ret til at forlange betaling af en bod, hvis 

Ascom har forårsaget forsinkelsen.  

4.3. Leveringsbetingelser for produkter er FCA i henhold til de til enhver tid gældende Incoterms, til den adresse, som er 

angivet i den aktuelle bestilling. 

4.4. Hvis leverandøren ikke kan levere inden for den i en bestilling fastsatte leveringsfrist, skal leverandøren levere de 

forsinkede produkter og/eller tjenester fra en anden kilde, for eksempel en mellemhandler eller en anen distributør, til 

Ascom inden for fem Bankdage ("Bankdage" betyder bankernes almindelige åbningstider for offentligheden i Danmark, 

undtagen dage, hvor der kun er adgang til internettjenester) uden eventuelle ekstra omkostninger for Ascom. Hvis 

Ascom har forårsaget forsinkelsen, skal leveringstiden forlænges i et rimeligt omfang. 

4.5. Leverandøren skal altid give Ascoms bestillinger første prioritet og skal allokere de nødvendige ressourcer for at kunne 

levere produkterne og/eller tjenesterne i overensstemmelse med den pågældende bestilling og med disse Almindelige 

Betingelser. Leverandøren skal også sikre, at underleverandører og producenter allokerer de nødvendige ressourcer. 

Leverandøren kan under ingen omstændigheder påberåbe sig forhold, der skyldes ressourceallokering, som årsag til 

forsinkelser. 

4.6. Overflødige, for tidlige og ufuldstændige leverancer accepteres ikke uden Ascoms specifikke samtykke. Ascom har ret 

til for leverandørens regning at returnere overflødige, for tidlige eller ufuldstændige leverancer til leverandøren. 

4.7. Leverandøren skal opfylde de gældende sikkerhedsprogrammer for varer, f.eks. AEU, C-TPAT, ISPS eller lignende 

bestemmelser. 

4.8. Leverandøren garanterer, at produkter, som er (a) fremstillet, opbevaret, transporteret eller sendt for en 

ansøgende/godkendt økonomisk aktør (AEO, C-TPAT, ISPS), (b) leveret til den ansøgende/godkendte økonomiske 

aktør, eller (c) afhentet til levering fra en ansøgende/godkendt økonomisk aktør, (i) er fremstillet, opbevaret, bearbejdet 

og lastet i sikrede lokaler og på sikre lastnings- og transportområder; og (ii) er beskyttet mod uautoriserede indgreb 

under fremstilling, opbevaring, bearbejdning, lastning og transport. 
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5. Annullering og ophævelse 

Hver part har ret til straks, og uden varsel, ved skriftlig meddelelse til den anden part (i) at ophæve en bestilling, såfremt 

den anden part (i) væsentligt har misligholdt bestillingen eller disse Almindelige Betingelser, og misligholdelsen ikke er 

blevet afhjulpet senest 30 dage, efter at den part, der ikke har misligholdt aftalen, har afgivet meddelelse herom 

indeholdende oplysninger om aftalemisligholdelsens art og en anmodning om at foretage afhjælpning (hvis 

misligholdelsen ikke kan afhjælpes, gælder tidsfristen på 30 dage imidlertid ikke), eller (ii) at annullere en bestilling, 

såfremt den anden part skulle være gået konkurs eller have indleveret konkursbegæring, begæring om rekonstruktion 

eller lignende, eller være blevet sat under administration, for så vidt angår alle eller væsentlige dele af dennes aktiver, 

have indgået aftale om akkord eller deltage i andre hændelser af væsentlig samme art i andre relevante jurisdiktioner. 

6. Dokumentation 

 

6.1. Alle former for dokumentation i forbindelse med leverancen, for eksempel eventuelle følgesedler, fakturaer og 

kvalitetscertifikater, skal indeholde oplysninger om det aktuelle bestillingsnummer, Ascoms artikelnummer og i øvrigt 

være udfærdiget i overensstemmelse med Ascoms instruktioner. 

6.2. En følgeseddel skal altid være synligt påsat udvendigt på produkternes forpakning. Hvis en leverance indeholder 

produkter med forskellige Ascom-artikelnumre, skal disse produkter pakkes og mærkes separat. Hvis produkter fra 

forskellige bestillinger leveres samlet, skal der findes separate følgesedler for hver enkelt bestilling. 

6.3. Elektroniske produkter skal pakkes i overensstemmelse med den aftalte leveringsform (rulle, rør, bulk osv.), og 

emballagen skal bestå af et ESD-beskyttende materiale (medmindre andet er aftalt i en separat bestilling). Alle produkter 

skal være pakket, så produkterne ikke skades under transporten. 

Produkternes forpakning, inklusive emballage, skal være inkluderet i prisoplysningerne, som aftales mellem parterne 

før hver levering og/eller påbegyndt udførelse af tjenester (medmindre andet er aftalt i en separat bestilling). 

 

7. Garanti 

 

7.1. Leverandøren garanterer, at (i) produkterne vil fungere i overensstemmelse med de aftalte krav og specifikationer og 

vil være fri for defekter i deres udformning, materiale og udførelse i 24 måneder fra leveringsdatoen, og at (ii) ydelser 

vil blive udført i overensstemmelse med de aftalte krav og specifikationer, samt at udstyr, som stilles til rådighed af 

leverandøren i forbindelse med udførelsen af tjenesterne, vil være fri for defekter i deres udformning, materiale og 

udførelse i 24 måneder fra datoen for udførelsen. 

7.2. Foruden garantien i 7.1 garanterer leverandøren, uden tidsmæssige begrænsninger, at produkterne vil være fri for 

epidemiske fejl. “Epidemiske Fejl” er defekter, som (a) ikke blev forudset i bestillingen; (b) forårsages af samme 

materiale-, udførelses- eller udformningsdefekt; (c) ikke er begrænset til en enkelt installation;(d) har identisk 

tilgrundliggende årsag; og (e) opstår i mere end 4 procent af (i) den hardware, der er leveret i løbet af de seneste 12 

måneder, eller (ii) de senest leverede 500 enheder (afhængigt af hvilket tal der er det største). 
7.3. Hvis Ascom opdager, at leverede produkter eller udførte tjenester ikke opfylder de aftalte krav og/eller specifikationer, 

har Ascom ret til at hæve aftalen, for så vidt angår den aktuelle leverance, og for så vidt angår produkter, at returnere 

produkterne eller dele heraf med henblik på afhjælpning eller kræve en erstatningsleverance eller en kreditnota, og for 

så vidt angår tjenester, selv udføre arbejdet eller bestille en tredjepart til at udføre nødvendigt kompensatorisk arbejde 

for leverandørens regning og risiko. Hvis der opstår kvalitetsproblemer, som er forårsaget af leverandøren, skal 

erstatningsprodukter leveres til Ascom senest 3 Bankdage efter Ascoms krav om erstatningsleverance. Når fejl i 

produkter er blevet afhjulpet hos eller af Ascom, vil Ascom debitere leverandøren for dette arbejde i henhold til den på 

det pågældende tidspunkt gældende timepris som angivet i Ascoms prisliste. 

7.4. Efter at have kontaktet leverandøren, og for leverandørens regning, skal Ascom returnere de fejlbehæftede produkter 

til leverandøren sammen med en inspektionsrapport. 

7.5. Senest 30 kalenderdage efter datoen for returnering af de fejlbehæftede produkter skal Ascom modtage en kreditnota 

svarende til omkostningen for de returnerede produkter og for dertil relaterede forpaknings- og transportomkostninger 

(hvis relevant). 

7.6. En faktura, for hvilken en del af totalbeløbet skal krediteres, skal forfalde til betaling fem Bankdage efter datoen for 

Ascoms modtagelse af kreditnotaen i medfør af punkt 7.5, dog ikke tidligere end fakturaens oprindelige forfaldsdato. 

Hvis det bekræftes, at produkterne er fejlfri, når leverandøren modtager dem, skal omkostninger for forpakning og 

transport af produkterne afholdes af Ascom. 

 

8. Support  

Leverandøren skal anvende det nødvendige antal og tilstrækkeligt kvalificerede medarbejdere inklusive, men ikke 

begrænset til en person, der er ansvarlig for produktet eller tjenesten, og eksperter fra underleverandører eller 

producenten med henblik på at kunne levere løbende support til Ascom. For så vidt angår prisforespørgsler, 

levereringsinformation og tekniske spørgsmål, skal leverandøren levere support til Ascom inden for 24 timer. Hvis priser 

eller levereringsinformation skal indhentes fra en underleverandør eller en producent, skal informationen leveres til 

Ascom hurtigst muligt.  
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9. Ændrede Komponenter og Ændringer i Produktionen 

Leverandøren skal i god tid, dog senest 5 Bankdage efter at leverandøren blev opmærksom på det, underrette Ascom 

om forandringer i produktionen eller om eventuelle forandringer, udfasninger eller fjernelse af komponenter. Denne 

information skal indeholde produktnavn, Ascoms artikelnummer, tidspunkt for senest mulige køb (hvilket skal være 

mindst 6 måneder ude i fremtiden), og mulige erstatningsalternativer. 

10. Overholdelse af regler og bestemmelser 

 

10.1. Leverandøren skal i forbindelse med leveringen sikre, at produkterne og/eller tjenesterne opfylder lokale lovkrav og 

forskrifter. 

10.2. Ascom har ret til, uden godtgørelse til leverandøren, at undersøge produkterne og udførelsen af tjenesterne i 

leverandørens lokaler for at sikre, at produkterne og tjenesterne lever op til de aftalte krav og specifikationer. 

10.3. Leverandøren skal i et kvalitetsstyringssystem, der inkluderer alle foranstaltninger, som kan påvirke produkternes 

og/eller tjenesternes kvalitet, og når det er hensigtsmæssigt, påvirke miljø- og informationssikkerheden, sørge for, at 

fremstillingen af produkterne og udførelsen af tjenesterne er i overensstemmelse med de aftalte krav og specifikationer. 

For at eliminere og forebygge risikoen for kvalitetsafvigelser og for tidligt at opdage afvigelser og andre 

omstændigheder, der kan medføre utilfredsstillende kvalitet, miljø- eller informationssikkerhed, skal 

kvalitetsstyringssystemet inkludere rutiner, der lever op til de aktuelle versioner af ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001 

og ISO 13485. Rutinerne skal også indeholde korrigerende foranstaltninger. Hvis der opstår afvigelser fra de aftalte 

krav og specifikationer, skal Ascom straks informeres. Denne information skal straks sendes til den ansvarlige 

kontaktperson for kvalitet, hvis en sådan er angivet i bestillingen. 

10.4. Kvalitetsstyringssystemet skal regelmæssigt kontrolleres af medarbejdere, som er udpeget til dette formål, hos 

leverandøren. Ascom har også ret til at gennemføre kvalitetskontroller hos leverandøren, såfremt Ascom underretter 

leverandøren tre dage i forvejen. 

10.5. Leverandøren har ikke ret til at udskifte komponenter eller software uden skriftligt samtykke fra Ascom. Ascom skal 

underrettes fyldestgørende om forandringer i leverandørens produktion. 

10.6. Hvis leverandøren er ansvarlig for udformning og fremstilling af dokumentation, skal Ascom godtgøres og holdes 

skadesløs for alle krænkelser af en tredjeparts ophavsret, patent, retlig beskyttelse af mønstre eller andre immaterielle 

rettigheder. 

Hvis produkterne eller udførelsen af tjenesterne har en defekt, som forårsager skade på personer eller ejendom ud over 

produkterne, skal leverandøren godtgøre og holde Ascom skadesløs for alle sådanne skader i deres fulde omfang, 

inklusive rimelige sagsomkostninger. 

10.7   Leverandøren erklærer og garanterer, at alle produkter, software eller tjenester, der leveres i henhold til denne aftaleog 

som indeholder eller anvender kunstige intelligenssystemer (“AI-systemer”), overholder EU-forordningen om kunstig 

intelligens (AI Act) (Forordning (EU) 2024/1689) (“AI-forordningen”). Leverandøren skal: a) Informere Kunden skriftligt, 

hvis et AI-system anvendes, oplyse dets risikoklassificering i henhold til AI-forordningen og levere al dokumentation, 

brugsanvisninger og bevis for overensstemmelse, der kræves for, at Kunden lovligt kan anvende AI-systemet, b) straks 

underrette Kunden om eventuelle ændringer, hændelser eller risici, der påvirker overholdelsen, samt levere 

opdateringer, rettelser eller patches, der er nødvendige for at opretholde overholdelse gennem hele AI-systemets 

livscyklus, c) bistå Kunden med at opfylde sine forpligtelser som bruger i henhold til AI-forordningen, herunder at 

besvare forespørgsler fra tilsynsmyndigheder, udføre vurderinger og håndtere hændelsesrapportering, d) holde Kunden 

skadesløs og erstatte denne for alle krav, skader eller administrative bøder, der opstår som følge af Leverandørens 

overtrædelse af AI-forordningen eller fejlagtig klassificering af et AI-system. Kunden kan suspendere eller opsige 

aftalen, hvis Leverandøren væsentligt overtræder denne bestemmelse, eller hvis det leverede AI-system viser sig ikke 

at overholde AI-forordningen. 

 

11. Konfliktmineraler 

 

11.1. Leverandøren skal fremlægge information om brugen af og ophavet for mineraler med oprindelse i konfliktramte 

områder (tantal, tin wolfram, deres malme og guld samt andre mineraler, der  er klassificeret som mineraler med 

oprindelse i konfliktramte områder i aftaleperioden) og som anvendes i produkter, der leveres til Ascom. 

11.2. Hvis et produkt indeholder mineraler med oprindelse i konfliktramte områder, skal leverandøren over for Ascom 

fremlægge en bekræftelse på, at mineralet ikke stammer fra et af følgende lande: Den Demokratiske Republik Congo 

(Congo-Kinshasa), Angola, Burundi, Den Centralafrikanske Republik, Republikken Congo (Congo-Brazzaville), 

Rwanda, Sydsudan, Tanzania, Uganda og Zambia. 

11.3. Hvis et materiale stammer fra et af de ovennævnte lande, skal Leverandøren informere Ascom om, hvilken mine 

mineralet er udvundet fra. 
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12. Immaterielle Rettigheder 

 

12.1. Leverandøren garanterer, at de levererede varer og tjenester ikke er omfattet af en tredjeparts immaterielle rettighed. 

Leverandøren garanterer desuden, at tilgængeligheden og anvendelsen af de levererede varer ikke krænker patenter, 

licensrettigheder eller andre af en tredjeparts immaterielle rettigheder. 

12.2. Leverandøren skal godtgøre Ascom for tredjeparters fremsatte krav i medfør af punkt 14. 

 

13. Ansvarsbegrænsning 

 

I det omfang det er muligt i henhold til de gældende love, skal hverken Ascom eller selskabets medarbejdere, 

bestyrelsesmedlemmer eller bemyndigede repræsentanter have noget ansvar i medfør af Aftalen over for leverandøren 

eller leverandørens medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter eller bemyndigede repræsentanter eller 

underleverandører for efterfølgende, indirekte, normeret, pønalt begrundet eller utilsigtet skade, inklusive for 

driftsafbrydelser, mistet anvendelse, mistede data, mistet omsætning eller fortjeneste, kapitalomkostninger, mistede 

forretningsmuligheder eller mistet goodwill, uanset om dette skyldes aftalebrud, erstatning uden for kontraktforhold 

(inklusive for uagtsomhed), andre ansvarsårsager eller lignende, og uanset om skaden kunne forudses, eller om Ascom 

var blevet advaret om muligheden for en sådan skade. 

Ascoms samlede forpligtelser som følge af eller i henhold til denne Aftale må på ingen måde, uanset om det skyldes 

aftalebrud eller erstatning uden for kontraktforhold (inklusive for uagtsomhed) eller i øvrigt, overstige værdien af den 

aktuelle bestilling.  

 

14. Godtgørelse 

 

Leverandøren skal godtgøre og holde Ascom skadesløs, for alle krav, påstande, stævninger eller sagsanlæg, tab, 

ansvar og omkostninger (inklusive rimelige sagsomkostninger), som udspringer af (a) en foranstaltning eller 

forsømmelse fra leverandøren eller dennes medarbejdere, som på nogen måde har tilknytning til eller hidrører fra 

Aftalen, Ascoms aftale med slutkunden eller udførelsen af tjenesterne; (b) produkternes, tjenesternes eller det leverede 

udstyrs krænkelse af ophavsret, patent, varemærke, forretningshemmelighed eller andre af en tredjeparts immaterielle 

rettigheder, (c) manglende overholdelse fra leverandøren eller leverandørens medarbejdere, for så vidt angår gældende 

lov, forordning, branchekode og/eller statslige, regionale eller kommunale bestemmelser.  

 

Hvis et krav fra en tredjepart rettes mod en part (den ”Godtgjorte Part”), og dette krav skal godtgøres af den anden part 

(den ”Godtgørende pPart”), skal den Godtgjorte Part straks og inden 20 dage skriftligt underrette den anden part om 

dette og ikke anerkende noget ansvar for kravet uden den Godtgørende Parts samtykke, hvis ikke den Godtgørende 

Part inden for en rimelig tidsfrist undlader at udføre sine forpligtelser i medfør af den indeværende aftales punkt 14. Den 

Godtgørende Part har ret til at udforme og kontrollere (for den Godtgørende Parts regning) forsvaret mod kravet og at 

vælge rådgivere til dette. Den Godtgjorte Part skal i rimeligt omfang samarbejde med den Godtgørende Part og dennes 

juridiske repræsentanter i udredningen af eller forsvaret mod en tredjepart krav, som er omfattet af denne aftales punkt 

14. 

 

15. Forsikring 

 

Leverandøren skal tegne og opretholde en passende forsikringsdækning. Leverandøren skal tegne og opretholde en 

generel ansvarsforsikring med en begrænsning på mindst femogtredtive millioner kroner (DKK 35 000 000), eller et 

tilsvarende beløb i en anden valuta, per skadesbegivenhed, inklusive for hvert tilfælde af skade på krop eller ejendom, 

Hvis Ascom anmoder om det, skal leverandøren kunne dokumentere sin gyldige forsikringsdækning med en kopi af 

forsikringspolicen.  

 

16. Fortrolighed, Databeskyttelse og Eksport/Import  

 

16.1. Medmindre andet er aftalt skriftligt, må ingen Part til en tredjepart videregive indholdet i Aftalen eller information, der 

med rimelighed skal behandles som fortrolige oplysninger. Ovenstående omfatter ikke information, som (a) modtageren 

var i lovlig besiddelse af, inden den videregivende part videregav denne information, (b) er eller bliver almen tilgængelig, 

uden at dette skyldes modtageren, (c) er modtaget retmæssigt af modtageren fra en tredjepart, og denne tredjepart har 

ret til frit at videregive denne information, som ikke er fortrolige oplysninger, eller (d) modtageren kan dokumentere, at 

modtageren selv har fået kendskab til den uden brug af fortrolige oplysninger fra den videregivende part. Parterne må 

videregive fortrolige oplysninger, hvis dette pålægges dem ved lov.  

16.2. Ved udveksling af personoplysninger skal parterne (a) udelukkende anvende personoplysninger i overensstemmelse 

med den gældende lovgivning om personoplysninger og med Aftalens formål, (b) træffe alle nødvendige teknisk 

tidssvarende sikkerhedsforanstaltninger og (c) indgå en separat aftale om personoplysninger (om nødvendigt). 

16.3. Leverandøren garanterer, (i) at produkter ikke under nogen omstændigheder, hverken direkte eller indirekte, bliver 

importeret, eksporteret, solgt, overført eller på anden måde anvendt i modstrid med import- eller eksportlovgivning eller 

forskrifter og (ii) at fremskaffe alle nødvendige autorisationer, licenser og tilladelser i medfør af sådan lovgivning og 

forskrift. 
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17. Bæredygtighed  

 

17.1. Som en teknologikoncern med internationale aktiviteter tager Ascom sit forretningsmæssige, miljømæssige og 

samfundsmæssige ansvar meget alvorligt. Ascom har underskrevet FN's Global Compact og lever således op til et antal 

grundprincipper, for så vidt angår menneskerettighederne, arbejdsretlige spørgsmål, miljøet og bekæmpelse af 

korruption. De ti principper for FN's Global Compact er integreret i Ascoms forretningsstrategi og virksomhed og er 

minimumstandarder, der ikke er til forhandling. Leverandøren forpligter sig derfor til at respektere og overholde alle 

gældende love og forskrifter og i særdeleshed principperne i FN's Global Compact (www.unglobalcompact.org) i alle 

sine forretninger med Ascom. 

17.2. Leverandøren skal følge Ascoms adfærdskodeks og sikre, at leverandørens medarbejdere følger Ascoms 

adfærdskodeks (https://www.ascom.com/about-us/corporate-governance/directives-and-guidelines/). Hvis 

leverandøren eller leverandørens medarbejdere undlader eller nægter at overholde adfærdskodekset i sin helhed, 

anses det for at være et væsentligt aftalebrud. 

 

18. Øvrigt 

 

18.1. Aftaleændringer kræver skriftlig form og skal underskrives behørigt af begge parter. 

Aftalen må ikke overdrages eller overføres til tredjeparter (undtagen Ascoms koncernforbundne selskaber) uden den 

anden parts foregående skriftlige tilladelse (hvilken ikke skal nægtes uden rimelig grund). Krav mod Ascom må ikke 

overdrages til en tredjepart. 

18.2. Den omstændighed, at enkelte bestemmelser i Aftalen anses for at være ugyldige, berører ikke de øvrige 

bestemmelsers gyldighed. Parterne forpligter sig til at erstatte ugyldige bestemmelser med nye bestemmelser, som i 

videst mulige udstrækning svarer til det økonomiske formål med aftaleforholdet. 

18.3. Ingen part skal være ansvarlig for manglende opfyldelse eller forsinkede ydelser i medfør af Aftalen, hvis en sådan 

manglende opfyldelse eller forsinkelse skyldes force majeure, inklusive, men ikke begrænset til krig, embargo, 

uroligheder, oprør, sabotage eller anden civil ulydighed, ildebrand, eksplosion, oversvømmelse eller andre 

naturkatastrofer. Ved force majeure skal den part, som er forhindret eller forsinket, for så vidt angår sin ydelse, (i) 

snarest muligt informere den anden part om, at der foreligger en omstændighed, som forhindrer eller forsinker partens 

ydelse, og med et rimeligt niveau af detaljer beskrive de omstændigheder, der ligger til grund for forsinkelsen, og (ii) 

træffe rimelige foranstaltninger for at eliminere eller overvinde sådanne forhindringer og for snarest muligt at kunne 

genoptage sine ydelser i medfør af aftalen. I så fald skal den ikke ydende part være fritaget for sin ydelse eller 

overholdelse af de påvirkede pligter i det tidsrum, omstændigheden varer, og parten fortsætter med at træffe alle 

nødvendige foranstaltninger for til enhver tid og i ethvert omfang uden forsinkelse at kunne genoptage sine ydelser i 

medfør af aftalen. Parterne skal konsultere hinanden og efter bedste evne bestræbe sig på opnå enighed om passende 

foranstaltninger til minimering af den indtrufne omstændigheds skadegørende virkning og understøtning af det fortsatte 

ydelsesomfang i medfør af aftalen. 

18.4. Undladelse eller forsinkelse fra en parts side, for så vidt angår udøvelse af en rettighed, beføjelse eller kompensation, 

skal ikke sidestilles med at give afkald på at udøve en sådan. Delvis udøvelse skal heller ikke udelukke en senere 

udøvelse af en sådan, eller nogen anden rettighed, beføjelse eller kompensation. 

18.5. Alle meddelelser og anden kommunikation i medfør af denne Aftale kræver skriftform og skal sendes til den anden parts 

adresse, som fremgår af Aftalen. 

 

19. Lovvalg og Jurisdiktion  

 

19.1. Aftalen skal fortolkes i henhold til dansk lov med undtagelse af dennes lovvalgsregler og international købelovn (CISG). 

Tvister angående denne Aftale skal indbringes for de almindelige domstole med Købehavns Byret som første instans. 

 

19.2. Ascom har uanset det ovenstående ret til ved enhver domstol med hensigtsmæssig jurisdiktion at indbringe en sag om 

et midlertidigt påbud/forbud med henblik på at beskytte immaterielle rettigheder og fortrolig information. 

 

http://www.unglobalcompact.org/
https://www.ascom.com/about-us/corporate-governance/directives-and-guidelines/

