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1. Omfang og godkjenning 

 

1.1. Disse generelle vilkårene («Generelle vilkår») gjelder for alle bestillinger fra Ascom, og skal utgjøre en integrert del av 

hver bestilling eller ordre fra Ascom (i kombinasjon med disse Generelle vilkårene en «Avtale»), dersom ikke annet er 

skriftlig godkjent av Ascom, uavhengig av om det uttrykkelig er henvist til de Generelle vilkårene. 

1.2. Dersom leverandøren godkjenner Ascoms bestilling eller påbegynner levering av produkter og/eller påbegynner utføring 

av tjenester bestilt av Ascom, skal leverandøren anses som å ha godkjent disse Generelle vilkårene i sin helhet. 

Leverandøren kan ikke endre Ascoms bestilling, og leverandørens bestillingsbekreftelser skal ikke inneholde noen 

forhåndstrykket tekst, inkludert, men ikke begrenset til, leverandørens generelle vilkår. Ascoms bestilling og disse 

Generelle vilkårene kan bare endres eller legges til gjennom et skriftlig dokument som er tilbørlig underskrevet av begge 

parter.  

 

2. Priser og betalingsvilkår 

 

2.1. Priser for produkter og/eller tjenester bestilt av Ascom skal avtales av partene før levering av produkter eller påbegynt 

utførelse av tjenester. Prisene skal anses som faste dersom ikke annet er avtalt. Leverandøren har ikke rett til å kreve 

fakturaavgifter eller andre avgifter. 

2.2. Pristilbud og anbud skal leveres fra leverandøren uten godtgjørelse. 

2.3. Betaling skal skje 60 dager netto etter at Ascom har mottatt fakturaen. 

 

3. Bestillinger  

 

Leverandøren skal skriftlig bekrefte Ascoms bestilling uten endringer eller reservasjoner, i løpet av 10 dager fra mottak 

av bestillingen. Dersom en slik bekreftelse uteblir, har Ascom rett til å kansellere bestillingen uten å oppgi noen årsak. 

Ascom har intet erstatningsansvar for slike kansellerte bestillinger. 

 

4. Leveranse 

 

4.1. Leverandøren skal oppfylle ledetidene som er angitt i Ascoms bestilling. «Ledetid» er tiden mellom Ascoms bestilling, 

og levering av produkter og/eller utføring av tjenester. Hvis leverandøren forutser problemer med å oppfylle ledetidene, 

skal leverandøren skriftlig underrette Ascom om dette så snart som mulig. I denne underrettelsen skal leverandøren 

beskrive i hvilken utstrekning ledetidene er påvirket og hvilke tiltak leverandøren vil iverksette for å løse problemet. 

4.2. Dersom leverandøren ikke klarer å levere i henhold til bestillingen i løpet av den avtalte ledetiden, har Ascom krav på 

forsinkelsesgebyr. For hver påbegynt uke som leveransen er forsinket, vil forsinkelsesgebyret øke med 1,5 % av 

totalverdien for den forsinkede bestillingen. Gebyret skal ikke påvirke Ascoms rett til erstatning i den grad den faktiske 

skaden overstiger gebyrbeløpet. Utbetalt gebyr skal trekkes fra en slik skadeserstatning. Ascom skal ikke ha rett til 

forsinkelsesgebyr dersom forsinkelsen er forårsaket av Ascom.  

4.3. Leveringsvilkår for produkter er FCA i henhold til nyeste Incoterms, til den adressen som er angitt i den aktuelle 

bestillingen. 

4.4. Dersom leverandøren ikke leverer i henhold til en bestilling innen den avtalte ledetiden, skal leverandøren levere de 

forsinkede produktene og/eller tjenestene fra en annen kilde, for eksempel en formidler eller annen distributør, til Ascom 

innen fem virkedager («virkedager» er hverdager, og omfatter ikke helg og offentlige høytidsdager) uten ekstra kostnad 

for Ascom. Dersom forsinkelsen er forårsaket av Ascom, skal leveringstiden forlenges i rimelig grad. 

4.5. Leverandøren skal alltid gi Ascoms bestillinger førsteprioritet, og leverandøren skal sette av de nødvendige ressursene 

for å kunne levere produktene og/eller tjenestene i samsvar med den aktuelle bestillingen og disse Generelle vilkårene. 

Leverandøren skal også sørge for at underleverandører og produsenter setter av de nødvendige ressursene. Under 

ingen omstendigheter kan leverandøren påberope seg omstendigheter i forbindelse med ressursfordeling som årsak til 

en forsinkelse. 

4.6. Overflødige, for tidlige eller ufullstendige leveranser godtas ikke uten særskilt bekreftelse fra Ascom. Ascom har rett til 

å returnere overflødige, for tidlige eller ufullstendige leveranser til leverandøren på leverandørens regning. 

4.7. Leverandøren skal oppfylle kravene til egnede sikkerhetsprogrammer for produkter, som AEU, C-TPAT, ISPS eller 

tilsvarende bestemmelser. 

4.8. Leverandøren garanterer at produkter som (a) er produsert, oppbevart, sendt eller fraktet for en søkende/godkjent 

markedsaktør (AEO, C-TPAT, ISPS), (b) er levert til den søkende/godkjente markedsaktøren, eller (c) er hentet for 

levering fra en søkende/godkjent markedsaktør, (i) er produsert, oppbevart, behandlet og lastet i sikre lokaler på sikre 

laste- og transportområder, og (ii) er beskyttet mot utilbørlig påvirkning under produksjon, oppbevaring, behandling, 

lasting og transport. 

 

5. Oppsigelse 

Hver part har rett til å umiddelbart og før avtalt tid avbryte en bestilling, ved skriftlig varsel til den andre parten, dersom 

den andre parten (i) har begått et vesentlig brudd på bestillingen eller disse Generelle vilkårene, og dersom problemet 

ikke er rettet opp i løpet av 30 dager etter at den ikke-avtalebrytende parten har gitt en varsling som inneholder 

opplysninger om avtalebruddets art og en begjæring om tiltak for å rette opp problemet (dersom problemet ikke kan 

rettes, skal det imidlertid ikke gjelde noen 30-dagers periode), eller (ii) skulle slås eller begjære seg konkurs, bli underlagt 

omstrukturering eller tilsvarende, eller bli satt under forvaltning hva gjelder alle eller en vesentlig del av dens eiendeler, 

inngå akkordavtale eller være en del av noen annen hendelse av vesentlig lignende art i noen relevant jurisdiksjon. 



      
 

 

v.11/2025  Side 2 av 5 

6. Dokumentasjon 

 

6.1. All dokumentasjon om leveransen, som følgesedler, fakturaer og kvalitetssertifikater, dersom slike finnes, skal inneholde 

opplysninger om det aktuelle bestillingsnummeret og Ascoms artikkelnummer, og forøvrig utstedes i samsvar med 

Ascoms anvisninger. 

6.2. En følgeseddel skal alltid være synlig festet på utsiden av produktenes forpakning. Dersom en leveranse består av 

produkter med ulike artikkelnummer for Ascom, skal disse produktene pakkes og merkes separat. Dersom produkter 

fra ulike bestillinger leveres samme, skal det medfølge separate følgesedler for hver enkelt bestilling. 

6.3. Elektroniske produkter skal pakkes i samsvar med avtalt leveringsform (rull, rør, parti e.l.), og emballasjen skal bestå 

av et ESD-sikret materiale (dersom ikke annet er avtalt i den aktuelle bestillingen). Alle produkter skal være emballert 

på en slik måte at de ikke blir skadet under transport. 

Produktenes forpakning, inkludert emballasjen, skal være inkludert i prisopplysningene som avtales mellom partene før 

hver leveranse og/eller påbegynnelse av utføring av tjenester (dersom ikke annet er avtalt for den aktuelle bestillingen). 

 

7. Garanti 

 

7.1. Leverandøren garanterer (i) at produktene vil fungere i henhold til avtalte krav og spesifikasjoner, og at de vil være fri 

for defekter i utforming, materialer og utførelse i 24 måneder fra leveringsdagen, og (ii) at tjenestene vil bli utført i 

henhold til de avtalte kravene og spesifikasjonene, og at deler som leveres av leverandøren i forbindelse med utføring 

av tjenestene vil være frie for defekter i utforming, materialer og utførelse i 24 måneder fra datoen for utføring av 

tjenestene. 

7.2. Utover garantien i 7.1 garanterer leverandøren, uten begrensning i tid, at produktene vil være fri for epidemiske feil. 

«Epidemiske feil» er defekter som (a) ikke er forutsett i bestillingen, (b) forårsakes av samme material-, utførings- eller 

utformingsdefekt, (c) ikke er begrenset til kun én installasjon, (d) har identisk rotårsak, og (e) oppstår i over 4 % av den 

høyeste av (i) maskinvaren som er levert i løpet av de siste 12 månedene, eller (ii) de siste 500 leverte enhetene. 
7.3. Dersom Ascom oppdager at produkter som leveres eller tjenester som utføres ikke oppfyller de avtalte kravene og/eller 

spesifikasjonene, har Ascom rett til å heve avtalen hva gjelder den aktuelle leveransen. Når det gjelder produkter har 

Ascom rett til å returnere produktene eller deler av disse for feilretting, eller be om erstatningsprodukter eller en 

kreditnota. Når det gjelder tjenester, har Ascom rett til å selv utføre arbeidet eller engasjere en tredjepart til å utføre 

nødvendig kompensatorisk arbeid på leverandørens risiko og regning. Hvis det oppstår kvalitetsproblemer som er 

forårsaket av leverandøren, skal erstatningsprodukter leveres til Ascom i løpet av 3 virkedager fra Ascoms anmodning 

om erstatningsleveranse. Hvis feil i produkter rettes hos eller av Ascom, vil Ascom debitere leverandøren for arbeidet i 

henhold til den på tidspunktet gjeldende timeprisen i Ascoms prisliste. 

7.4. Etter å ha kontaktet leverandøren, og på leverandørens regning, skal Ascom returnere produktene med feil til 

leverandøren sammen med en kontrollrapport. 

7.5. I løpet av 30 kalenderdager fra returdatoen for produktene med feil, skal Ascom motta en kreditnota tilsvarende 

kostnaden for de returnerte produktene og for emballerings- og transportkostnader for disse (hvis aktuelt). 

7.6. En faktura hvis deler av totalbeløpet skal krediteres, skal forfalle til betaling fem virkedager etter datoen da Ascom 

mottok kreditnotaen i henhold til punkt 7.5, men ikke tidligere enn fakturaens opprinnelige forfallsdato. 

Hvis det verifiseres at produktene er fri for feil når leverandøren mottar dem, skal Ascom bære alle kostnader for 

emballering og transport av produktene. 

 

8. Support  

Leverandøren skal ansette nødvendig og tilstrekkelig kvalifisert personell, inkludert, men ikke begrenset til, en person 

som har ansvaret for produktene eller tjenestene samt eksperter fra underleverandører eller produsenten, for å hjelpe 

Ascom med løpende support. Hva gjelder prisforespørsler, leveringsinformasjon og tekniske spørsmål skal leverandøren 

gi Ascom support i løpet av 24 timer. Dersom priser eller leveringsinformasjon må innhentes fra en underleverandør eller 

produsent, skal informasjonen overleveres til Ascom så raskt som mulig.  

9. Endrede komponenter og endringer i produksjonen 

Leverandøren skal i god tid, og ikke senere enn 5 virkedager etter at leverandøren ble varslet om det, underrette Ascom 

om forandringer i produksjonen eller beslutninger om at komponenter skal forandres, utfases eller fjernes. Denne 

informasjonen skal inneholde produktnavn, Ascoms artikkelnummer, tidspunkt for seneste mulige kjøp (hvilket ikke skal 

være tidligere enn 6 måneder inn i fremtiden), og mulige erstatningsalternativer. 

10. Overholdelse av regler 

 

10.1. Leverandøren skal tilse at produktene og/eller tjenestene ved leveransen oppfyller lokale regler og forskrifter. 

10.2. Ascom har rett til, uten kompensasjon til leverandøren, å kontrollere produktene og utføringen av tjenestene i 

leverandørens lokaler for å forsikre seg om at produktene og tjenestene oppfyller de avtalte kravene og 

spesifikasjonene. 
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10.3. Leverandøren skal – i et kvalitetsstyringssystem som omfatter alle tiltak som kan påvirke kvaliteten på produktene 

og/eller tjenestene, og som ved behov kan påvirke miljø- og informasjonssikkerhet – tilse at produksjonen av produktene 

og utføringen av tjenestene gjøres i samsvar med de avtalte kravene og spesifikasjonene. For å forebygge risiko for 

kvalitetsavvik, og for å på et tidlig stadium oppdage avvik og andre omstendigheter som kan lede til utilfredsstillende 

kvalitet, miljø- eller informasjonssikkerhet, skal kvalitetsstyringssystemet inneholde rutiner som overholder gjeldende 

versjoner av ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001 og ISO 13485. Rutinene skal også inneholde korrigerende tiltak. 

Dersom det oppstår avvik fra avtalte krav og spesifikasjoner, skal Ascom umiddelbart informeres om dette. Slik 

informasjon skal umiddelbart sendes til kontaktpersonen som er ansvarlig for kvaliteten, dersom en slik er spesifisert i 

bestillingen. 

10.4. Kvalitetsstyringssystemet skal regelmessig kontrolleres av personell hos leverandøren som har spesielt ansvar for 

dette. Ascom har også rett til å gjennomføre kvalitetskontroller hos leverandøren, forutsatt at Ascom varsler 

leverandøren tre dager i forveien. 

10.5. Leverandøren har ikke rett til å bytte ut komponenter eller programvare uten skriftlig tillatelse fra Ascom. Ascom skal 

holdes godt underrettet om forandringer i leverandørens produksjon. 

10.6. Dersom leverandøren er ansvarlig for utforming og produksjon av dokumentasjon, skal Ascom kompenseres og holdes 

skadesløs for alle brudd på en tredjeparts opphavsrett, patent, mønsterbeskyttelse eller andre immaterielle rettigheter. 

Dersom produktene eller utføringen av tjenestene har en defekt som forårsaker skade på personer eller eiendom utover 

produktene, skal leverandøren kompensere og holde Ascom skadesløs for den fulle utstrekning av slike skader, 

inkludert aktuelle saksomkostninger. 

10.7  Leverandøren erklærer og garanterer at alle produkter, programvare eller tjenester som leveres i henhold til denne 

avtalen, og som inneholder eller benytter kunstige intelligenssystemer (“AI-systemer”), overholder EU-forordningen om 

kunstig intelligens (AI Act) (Forordning (EU) 2024/1689) (“AI-forordningen”). Leverandøren skal: 

a) Informere Kunden skriftlig dersom et AI-system brukes, oppgi dets risikoklassifisering i henhold til AI-forordningen og 

levere all dokumentasjon, bruksanvisninger og bevis på samsvar som kreves for at Kunden lovlig skal kunne ta i bruk 

AI-systemet, 

b) umiddelbart varsle Kunden om eventuelle endringer, hendelser eller risikoer som påvirker etterlevelse, samt levere 

oppdateringer, rettelser eller patcher som er nødvendige for å opprettholde etterlevelse gjennom hele AI-systemets 

livssyklus, 

c) bistå Kunden med å oppfylle sine forpliktelser som bruker i henhold til AI-forordningen, inkludert å svare på 

forespørsler fra tilsynsmyndigheter, utføre vurderinger og håndtere hendelsesrapportering, 

d) holde Kunden skadesløs og erstatte denne for alle krav, skader eller administrative bøter som oppstår som følge av 

Leverandørens brudd på AI-forordningen eller feilklassifisering av et AI-system. Kunden kan suspendere eller si opp 

avtalen dersom Leverandøren vesentlig bryter denne bestemmelsen, eller dersom det leverte AI-systemet viser seg 

ikke å være i samsvar med AI-forordningen. 

 

11. Konfliktmineraler 

 

11.1. Leverandøren skal gi informasjon om bruk og opprinnelse av konfliktmineraler (tantal, tinn og wolfram, malm av disse 

metaller, gull og eventuelle andre mineraler som i avtaleperioden klassifiseres som konfliktmineraler) som brukes i 

produkter som leveres til Ascom. 

11.2. Dersom et produkt inneholder konfliktmineraler, skal leverandøren gi Ascom en bekreftelse på at mineralene ikke 

stammer fra noen av følgende land: Den demokratiske republikken Kongo (Kongo-Kinshasa), Angola, Burundi, Den 

sentralafrikanske republikk, Republikken Kongo (Kongo-Brazzaville), Rwanda, Sør-Sudan, Tanzania, Uganda og 

Zambia. 

11.3. Dersom et materiale stammer fra et av de ovennevnte landene, skal leverandøren informere Ascom om hvilken gruve 

mineralet kommer fra. 

 

12. Immaterielle rettigheter  

 

12.1. Leverandøren garanterer at leverte varer og tjenester ikke omfattes av noen tredjeparts immaterielle rettigheter. 

Leverandøren garanterer videre at levering og bruk av de leverte varene ikke medfører brudd på patent, lisensrett eller 

andre immaterielle rettigheter hos noen tredjepart. 

12.2. Leverandøren skal kompensere Ascom for eventuelle krav fra tredjepart i denne forbindelse, i henhold til punkt 14. 

 

 

13. Ansvarsbegrensning 

 

I den grad som loven tillater det, skal verken Ascom eller noen av selskapets ansatte, styremedlemmer, representanter 

eller stedfortredere ha noe ansvar i henhold til Avtalen overfor leverandøren eller noen av dens ansatte, 

styremedlemmer, representanter, stedfortredere eller underleverandører, for indirekte, resulterende, spesiell, normert, 

straffende eller utilsiktet skade av noe slag, inkludert slike som gjelder virksomhetsavbrudd, tap av bruk, tap av data, 

uteblitt omsetning eller fortjeneste, kapitalkostnad, tapt forretningsmulighet eller tapt goodwill, uansett om dette skyldes 

avtalebrudd, ikke-avtalemessig skadeserstatning (inkludert for uaktsomhet), annet ansvarsgrunnlag eller lignende, og 

uansett om skaden var forutsigbar eller om Ascom ble advart om muligheten for slik skade. 
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Ikke i noe tilfelle skal Ascoms totalansvar i henhold til eller i forbindelse med denne Avtalen, uansett om det skyldes 

avtalebrudd, ikke-avtalemessig skadeserstatning (inkludert for uaktsomhet) eller annet, overstige verdien av den aktuelle 

bestillingen.  

 

14. Kompensasjon 

 

Leverandøren skal kompensere og holde Ascom skadesløs fra alle krav, stevninger og rettslige skritt, tap, ansvar og 

kostnader (inkludert aktuelle saksomkostninger) som har sitt opphav i (a) tiltak eller unnlatelser fra leverandøren eller 

dens ansatte som på noen måte har forbindelse med eller opphav i Avtalen, Ascoms avtale med sluttkunden eller 

utføring av tjenestene, (b) produktenes brudd på opphavsrett, patent, varemerke, forretningshemmelighet eller andre 

immaterielle rettigheter tilhørende en tredjepart, og (c) manglende etterlevelse fra leverandøren eller dens ansatte av 

gjeldende lov, forordning, bransjestandard og/eller forskrifter fra noen statlig, regional eller kommunal myndighet.  

 

Dersom et krav fra en tredjepart rettes mot noen part (den «Kompenserte Parten») og dette kravet skal kompenseres 

for av den andre parten (den «Kompenserende Parten»), skal den Kompenserte Parten uten forsinkelse og i løpet av 

20 dager skriftlig underrette den andre parten om dette. Den Kompenserte Parten skal ikke påta seg noe ansvar for 

kravet uten den Kompenserende Partens samtykke, med mindre den Kompenserende Parten unnlater å innen rimelig 

tid oppfylle sitt ansvar i henhold til dette punkt 14.  Den Kompenserende Parten skal ha rett til å utforme og kontrollere 

(på den Kompenserende Partens regning) forsvaret mot kravet, og å velge rådgivere i den forbindelse. Den 

Kompenserte Parten skal i rimelig utstrekning samarbeide med den Kompenserende Parten og dens juridiske 

representant i utredningen av eller forsvaret mot et krav fra tredjepart som omfattes av dette punkt 14. 

 

15. Forsikring 

 

Leverandøren skal skaffe og opprettholde tilstrekkelig forsikringsdekning. Leverandøren skal skaffe og opprettholde en 

generell ansvarsforsikring med en begrensning tilsvarende minst femti millioner kroner (NOK 50 000 000) eller et 

tilsvarende beløp i annen valuta, per skadetilfelle, inkludert for hvert tilfelle av personskade eller skade på eiendom. På 

Ascoms forespørsel skal leverandøren fremvise en kopi av forsikringspolisen som viser at en slik forsikring er gjeldende.  

 

16. Taushetsplikt, databeskyttelse og import/eksport  

 

16.1. Med mindre det er gitt skriftlig tillatelse til dette, kan ingen part formidle innholdet i Avtalen eller annen informasjon som 

rimelig må antas å skulle behandles som konfidensiell informasjon, til en tredjepart. Uten hindring av det forutgående 

skal dette ikke inkludere informasjon som (a) mottakeren lovlig var i besittelse av før den formidlende parten formidlet 

informasjonen, (b) er eller blir allment tilgjengelig, uten at dette skyldes mottakeren, (c) er mottatt av mottakeren fra en 

tredjepart som har rett til å formidle informasjonen uten hinder av taushetsplikt, eller (d) mottakeren kan bevise er 

selvstendig produsert av mottakeren uten bruk av konfidensiell informasjon fra den formidlende parten. Partene kan 

formidle konfidensiell informasjon dersom dette kreves ved lov.  

16.2. Hva gjelder utveksling av personopplysninger skal partene (a) kun bruke slike opplysninger i streng overensstemmelse 

med gjeldende personvernforskrifter og til denne Avtalens formål, (b) benytte alle nødvendige og toppmoderne 

sikkerhetstiltak, og (c) inngå en separat samarbeidsavtale for personopplysninger (ved behov). 

16.3. Leverandøren garanterer (i) at produkter ikke i noe tilfelle, verken direkte eller indirekte, vil importeres, eksporteres, 

selges, overføres eller på annen måte brukes i strid med lover og forskrifter for import og eksport, og (ii) å skaffe seg 

alle nødvendige tillatelser, lisenser og autorisasjoner som kreves i henhold til slike lover og forskrifter. 

 

17. Bærekraft  

 

17.1. Som et internasjonalt aktivt teknologikonsern tar Ascom sitt forretningsmessige, miljømessige og samfunnsmessige 

ansvar på stort alvor. Som underskriver av FNs Global Compact følger Ascom en rekke kjerneverdier innen områdene 

menneskerettigheter, arbeidsrett, miljø og antikorrupsjon. De ti prinsippene for FNs Global Compact utgjør en del av 

Ascoms forretningsstrategi og virksomhet, og er udiskuterbare minimumsstandarder. Leverandøren forplikter seg derfor 

til å respektere og etterleve alle gjeldende lover og forskrifter, og spesielt prinsippene i FNs Global Compact 

(www.unglobalcompact.org) i alle sine forretninger med Ascom. 

17.2. Leverandøren skal følge Ascoms etiske retningslinjer og påse at dens ansatte også følger disse retningslinjene 

(https://www.ascom.com/about-us/corporate-governance/directives-and-guidelines/).  Dersom leverandøren eller dens 

ansatte unnlater eller motsetter seg å følge de etiske retningslinjene til punkt og prikke, skal dette anses som et alvorlig 

avtalebrudd. 

 

18. Annet 

 

18.1. Avtalen kan kun endres skriftlig og med begge parters underskrift. 

Avtalen kan ikke overlates eller overføres til noen tredjepart (med unntak av nærstående) uten skriftlig 

forhåndsgodkjenning fra den andre parten (hvilket ikke skal avvises uten rimelig grunn). Krav mot Ascom kan ikke 

overlates til en tredjepart. 

http://www.unglobalcompact.org/
https://www.ascom.com/about-us/corporate-governance/directives-and-guidelines/
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18.2. Dersom enkelte bestemmelser i Avtalen blir kjent ugyldige, skal dette ikke påvirke gyldigheten av de øvrige 

bestemmelsene. Partene forplikter seg til å erstatte ugyldige bestemmelser med nye bestemmelser som i så stor grad 

som mulig tilsvarer det økonomiske formålet med avtaleforholdet. 

18.3. Ingen part skal ha ansvar for manglende eller forsinket oppfyllelse av plikter i Avtalen, dersom slike mangler eller 

forsinkelser skyldes force majeure, inkludert, men ikke begrenset til, krig, embargo, opptøyer, opprør, sabotasje eller 

annen sivil ulydighet, brann, eksplosjon, oversvømming eller annen naturkatastrofe. Ved force majeure skal parten som 

forhindres eller forsinkes (i) så snart som mulig informere den andre parten om omstendighetene som forhindrer eller 

forsinker partens oppfyllelse av pliktene, og beskrive med et rimelig detaljnivå de aktuelle omstendighetene, og (ii) 

iverksette rimelige tiltak for å unngå disse omstendighetene og gjenoppta utførelsen av sine avtalefestede plikter så 

snart som mulig. I slike tilfeller skal den ikke-forhindrede parten være fritatt fra sine tilsvarende plikter, i så lang tid som 

omstendighetene vedvarer og parten fortsetter å benytte alle nødvendige tiltak for å gjenoppta oppfyllelsen av sine 

avtalefestede plikter, når og i hvilken grad som helst, uten opphold. Partene skal konsultere med hverandre og etter 

beste evne komme overens om egnede tiltak for å redusere skadevirkningene av omstendighetene som har inntruffet 

og legge til rette for fortsatt oppfyllelse av de avtalefestede pliktene. 

18.4. Dersom en part unnlater eller er for sen til å påberope seg en rettighet eller kompensasjon, skal dette ikke anses som 

å gi rett til å avstå fra å utøve denne rettigheten eller kompensasjonen. Heller ikke skal en delvis påberopelse utelukke 

en senere påberopelse av samme eller noen annen rettighet eller kompensasjon. 

18.5. Alle varslinger og annen kommunikasjon beskrevet i denne avtalen skal skje i skriftlig form og sendes til den andre 

parten på adressen som fremgår av Avtalen. 

 

19. Gjeldende lov og jurisdiksjon  

 Denne Avtalen skal reguleres av og tolkes i overensstemmelse med norsk rett og med Oslo tingrett som avtalt verneting.  


