ALLMANNA Villkor

(harefter benamnda "Allménna Villkor”)

1.  Omfattning och giltighet

1.1. Dessa Allmanna Villkor reglerar leverans av hardvara med eller utan
integrerad programvara (gemensamt “Produkter”), tillhandahallande av
kundtjanst och servicetjanster (gemensamt “Tjanster’) samt Programvara
(sdsom detta ar definierat i punkt 5.1 av Ascom till sina distributorer,
aterforsaljare eller slutkonsumenter (envar en “Kund”, tillsammans med
Ascom “Parterna”).

Dessa Allméannna Vlilkor utgdr en integrerad del av varje offert, bestéllning
eller avtal mellan Ascom och Kunden. Villkor som inte inkluderats hari men
som efterfragats av Kunden galler endast om de uttryckligen bekraftats i skrift
av Ascom.

2. Enskilt Avtal och Omfattning

Foérutom nér sa uttryckligen anges ska alla offerter fran Ascom vara icke
bindande. Ett enskilt avtal mellan Ascom och Kunden (“Enskilt Avtal’,
tillsammans med dessa Allmanna Villkor ett “Avtal”) ar inganget nar Ascom
har bekréaftat Kundens bestéllning skriftligen (“Orderbekréftelse”).
Bestallningar fran Kunden som avviker frdn de specifikationer som Ascom
angett i sin offert ska for sin giltighet bekraftas sarskilt av Ascom i
Orderbekraftelsen.

De narmare detaljerna och omfattningen av Ascoms ataganden avseende
Produkter, Tjanster och Programvara ar angivna i Avtalet.

2.2.
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3. Leverans och Godkannande

Ascom ska vidta rimliga atgarder for att méta de tidsangivelser som definieras
i Avtalet, dock under férutsattningen att Kunden uppfyller alla sina avtalade
aligganden. Kunden ska sarskilt félja betalningsvillkor och alla preliminara
ataganden (t.ex. att samarbeta med Ascom, att utan drojsmal besvara
foérfragningar fran Ascom som ar nédvandiga fér Ascoms prestation, att skaffa
och behalla nédvandiga tillstdnd och licenser, etc.).

Leveransvillkor for hardvara ar Ex Works (Incoterms 2020). Risken for
hardvaran ska 6verga till Kunden nar hardvaran éverlamnats till en transportor.
| avsaknad av specifika instruktioner, férbehaller sig Ascom réatten att valja
transportor och fraktmetod.

Programvara ska anses levererad nar Ascom skickat licensnyckeln till Kunden.
Ascom godkéanner inga returer av licensnycklar, férutom om det foreligger ett
funktionsfel i sjalva licensnyckeln.

Ascom far dela upp leveranser om det inte i det aktuella fallet &r oskaligt
betungande fér Kunden.

Kunden ska inspektera Produkter utan drdjsmal efter mottagande eller
installation. Defekter ska patalas skrifigen inom 20 arbetsdagar fran
mottagande eller installation, i annat fall ska Produkterna anses godkanda.
Dolda fel ska patalas utan dréjsmal efter upptackt.

Om en formell acceptansprocess har avtalats i ett Enskilt Avtal, ska
gemensamma tester genomféras fére acceptans. Ascom ska i god tid bjuda in
Kunden for att delta vid testerna. Ett protokoll 6ver testerna och deras resultat
ska upprattas och undertecknas av alla inblandade parter. Om Kunden vagrar,
av skal som inte beror pa Ascom, eller inte samarbetar vid genomférandet av
acceptanskontrollen, far Ascom foreldagga Kunden att inom 10 arbetsdagar
genomféra acceptanskontroll. Om acceptanskontroll inte sker inom denna
period, ska acceptans @dnda anses ha skett. Om inget annat avtalats ska aven
det forhallandet att Kunden tagit en Produkt i bruk i Kundens verksamhet
medféra att acceptans anses ha skett.
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4. Pris, Betalningsvillkor och Risk

Om inte annat avtalats, ar alla prisuppgifter angivna i lokal valuta och
exklusive mervardesskatt och kostnader fér packning, emballering och frakt.
Ascom har ratt att justera priser for att tacka tillkommande Produkter och
Tjanster om Kunden eller en tredje part inte tillhandahaller nédvandig, korrekt
och rattidig information eller om Kundens anvandningsvolymer eller
anvandningsfrekvens vasentligen dverstiger avtalad niva.

Ascoms fakturor ska betalas i enlighet med den avtalade betalningsplanen.
Om ingen betalningsplan har avtalats, ska Ascoms fakturor betalas inom 30
dagar fran fakturadatum. Vid utebliven betalning utgar en arlig rénta om 5 %
eller den lagre rantesats som framgar av lag.

Ascom forbehaller sig dganderétten till Produkterna till dess Kunden tillfullo
betalat képeskillingen.

Risken for varorna overgar till Kunden vid frakten. Om Ascom forvarar
Produkter for Kundens rakning, ska Ascom gora detta pa Kundens risk och
bekostnad.
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* ,Ascom” means the company of the Ascom Group entering into an Individual Agreement with the Customer
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Innan leverans har skett har Ascom rétt att justera priset géllande Produkter
och/eller Tjanster for att aterspegla eventuella 6kningar i Ascom’s faktiska
kostnader for inkop, tillverkning och leverans av Produkter och/eller Tjanster.
Detta for att aterspegla eventuella 6kningar av underliggande kostnader.

4.6.

5. Programvara och Immateriella Rattigheter

“Programvara” betyder (i) programvara, tredjepartsprogramvara, alla typer av
granssnitt och modifikationer (uppgraderingar, uppdateringar, patchar etc.) av
namnda programvara, och (ii) all dokumentation, trycksaker och andra medier
hanforliga till sadan programvara (‘Dokumentation”), tillhandahallen av
Ascom eller for Ascoms rakning till Kunden.

5.2. Licenser och Rattigheter

5.2.1. Under forutsattning att Kunden uppfyller sina avtalade forpliktelser far
Kunden en icke-exklusiv, temporar, royaltypliktig och aterkallelig ratt att
installera, forevisa, anvanda och kdra Programvaran (i objektkodformat),
uteslutande fér Kundens egna affarséndamal och pa sa manga enheter
och/eller i sadana konfigurationer som Ascom uttryckligen angett (t.ex. i
Avtalet, offert eller faktura).

Férutom nar annat uttryckligen framgar av dessa Allmanna Villkor, ska
Ascom och Ascoms licensgivare och leverantorer behalla alla rattigheter
till Programvaran och alla narliggande och tillampliga rattigheter i form av
patent, upphovsratt, affairshemligheter, varumarken, bearbetningar och
alla andra immateriella rattigheter.

Kunden ska tillampa bestdmmelser motsvarande de som framgar av
detta avsnitt 5 i forhallande till alla slutanvandare, till exempel Kundens
personal, konsulter eller andra anvandare av Programvaran.

5.2.2.
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5.3. Anvandning och Begransningar

5.3.1. Kunden far anvédnda Programvaran endast for dess avsedda dndamal
och i enlighet med de instruktioner som framgar av Dokumentationen,
och endast tillsammans med av Ascom godkand tredjepartshardvara
och/eller programvara.

Kunden far inte salja, hyra ut, 6verlata, licensiera ut, sprida eller pa annat
satt belasta Programvaran, féorutom om Ascom gett Kunden sadana
rattigheter (t.ex. nar Kunden &r en auktoriserad aterforsaljare).

Kunden far inte kopiera, dekompilera, demontera, foérsdka bearbeta
kallkoden fér, dekryptera, modifiera eller skapa bearbetningar av
Programvaran eller nagon funktion som kan utféras av denna eller del
darav.

For att Ascom ska kunna verifiera att Kunden uppfyller vad som angetts i
dessa Allmanna Villkor, ska Kunden tillhandahalla, efter Ascoms skaliga
begéran darom, anvandardata, dock ej personuppgfter, med hjalp av de
verktyg som Ascom tillhandahaller Kunden.
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5.4. Tredjepartsteknologi och Tredjepartsmaterial

5.4.1. Delar av Programvaran kan anvanda eller innehalla
tredjepartsprogramvara, inklusive programvara med &ppen kallkod
(“Tredjepartsteknologi”).

Tredjepartsteknologi licensieras till Kunden enligt sérskilda villkor som
angetts i Dokumentationen eller pa annan plats som Ascom anger
(“Tredjepartslicens”). Kundens ratt att anvanda tredjepartsteknologi
inskranks inte av dessa Allmanna Villkor och i det fall ett villkor i de
Allmanna Villkoren star i strid mot en tillamplig obligatorisk rattighet enligt
en Tredjepartslicens, ska det forstnamnda villkoret inte tillampas. Om en
Tredjepartslicens kraver att Ascom lamnar ut kallkod som ingar i
Tredjepartsteknologi, ska Ascom tillhandahalla kéllkoden efter skriftlig
begaran och i férekommande fall mot betalning av skalig
handlaggningsavagift.

5.4.3. | den omfattning Programvara innehaller eller ger tillgang till
Tredjepartsteknologi, har Ascom varken uttryckligen eller underforstatt
nagon skyldighet att tillhandahalla uppdateringar, uppgraderingar eller
liknande och/eller teknisk eller annan support for sadan
Tredjepartsteknologi. | ett sddant fall ska Kunden kontakta den aktuella
tredje parten direkt for teknisk support och kundservice avseende
Tredjepartteknologin.

Delar av Programvaran kan visa tjanster, innehall, data, information,
applikationer och annat tredjepartsmaterial och/eller tillhandahalla lankar
till tredjepartswebbsidor (“Tredjepartsmaterial”). Genom att anvénda
Tredjepartsmaterial, godkanner Kunden att Ascom inte ar ansvarigt for
att undersdka eller utvardera innehallet, tillfrlitligheten, fullstandigheten,

54.2.

5.4.4.

rattidigheten, giltigheten, upphovsrétten, regelefterlevnaden,
anstandigheten, kvalitén eller nagon annan egenskap hos sadant
Tredjepartsmaterial.
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Kundens Skyldigheter

Kunden &r ansvarig for att (i) bedéma paverkan fran Ascoms Produkter pa
Kundens systemmiljo och i synnerhet att inféra och uppratthalla tillrackliga
nivaer av informationssakerhet, integritetsskydd, och skydd mot skadlig
kod/virus; (ii) tillse att dess personal fullféljer och underhaller den utbildning
som Ascom begar; (iii) informera Ascom om alla lokala féreskrifter och
standarder om halso- och sjukvard och medicinsk informations- och
kommuikationsteknik, medicinsk utrustning, produkt- och personalsakerhet,
informationssékerhet, bygg- och konstruktionsregler, etc. och att folja dessa;
(iv) tillse att Produkter anvands endast for det avsedda andamal for vilket
Produkten har utformats och tillverkats av Ascom samt enligt Produktens
markning och de anvandarinstruktioner som utfardats av Ascom; och (v) tillse
att nédvandga kompentsatoriska atgarder vidtas for att sékerstélla Kundens
verksambhet, tillgang till information och larmhanteringsprocesser om Tjanster
utférda av Ascom kraver en nedsténgning av Kundens system.

Om Kunden inte abonnerar pa Ascom Solution Life Cycle Plan, ar Kunden
ansvarig for att hantera andringar av Produkter, inklusive kundspecifika
konfigurationer  och anpasshingar ~ som gar utéver  Ascoms
standardprogrammering och hantering av andringar i tredjepartsprogramsvara,
produkter och system som har ett granssnitt mot Produkter eller som
Produkter ar beroende av. Kunden &r skyldig att utan dréljsmal underratta
Ascom om alla sddana andringar och att inhdmta Ascoms bekréftelse pa
kompatibilitet och interoperabilitet.

Kunden ar ansvarig for att identifiera och vidta nddvandiga sakerhetsatgarder
for att inloggnings- och autentiseringsuppgifter samt konfidentialiteten,
integriteten och tillgangligheten fér Kundens natverk, system och data (dven
om natverket ar utkontrakterat till en tredje part). Kunden ar ansvarig for att
motverka sakerhetsintrang (skadlig kod, spionprogramvara, trojaner, virus,
etc.).

Kunden ska tillse att Programvaran driftas, anvénds och underhalls i enlighet
med Dokumentationen och i synnerhet med det avsedda &ndamal som Ascom
godkant. Kunden ska tillse att alla behériga anvandare har fullgjort nédvandig
utbildning i att sékert installera, drifta och/eller anvanda Programvaran.

Om och nar Kunden installerar Programvara ska Kundens personal folja alla
installationsinstruktioner i Dokumentationen och verifiera att Programvaran ar
konfigurerad och driftas som avsetts. Kunden ar alltid ansvarig foér den slutliga
valideringen och acceptansen av Programvaran foér anvanding i Kundens
verksamhet.

Kunden ska tillférsdkra sparbarhet for installerad Programvara, inklusive
programvaruversioner, fysisk forvaring, datacentra, hardvara och behdriga
anvandare, pa ett sadant satt att Kunden med tillforlitighet kan identifiera
paverkade installationer och anvéandare vid uppgradering, uppdateringar eller
andra korrigeringar som foreskrivs av Ascom.

Garanti
Produkter och Tjanster

Ascom garanterar att Produkterna, vid tiden for leverans, eller om Ascom
ska ombesoérja installation, tiden for installation, ar fria fran defekter i
material och utférande och att Produkterna uppfyller vid tidpunkten
gallande publicerade produktspecifikationer samt att Tjansterna ar
fackmannamassigt utférda i enlighet med gallande branschstandard (allt
det foregaende “Garantierna”). Garantierna galler inte for Programvara
som tillhandahalls av Ascom. De enda garantier som galler for
Programvara tillhandahallen av Ascom ar de som framgar av avsnitt 7.2.
Om inte annat har avtalats ska Kunden skriftigen meddela Ascom om
brott mot Garantierna inom 12 manader fran acceptans av en Produkt
eller utférande av en Tjanst.

Kundens exklusiva kompenstion for brott mot Garantierna ska vara den
av foljande péafélider som Ascom Ascoms valjer: (i) for Produkter,
aterbetalnng av kdpeskillingen, avhjélpande av defekten eller utbyte av
Produkten inom en skalig tid, och (ii) for Tjanster, nytt utférande av
Tjansten eller aterbetalning av den del av ersattningen som kan hanforas
till avvikelse fran Garantierna. Garantitiden for reparerade eller utbytta
delar ar begransad till den ursprungliga garantitiden.

Garantierna galler inte (i) om skadan eller felet beror pa felaktig eller
obehdrig anvandning, paverkan eller behandling, naturligt slitage,
felaktigt underhall eller annan orsak som Ascom inte ansvarar for; (i) om
Produkterna anvands for annat an deras avsedda andamal eller i strid
mot instruktioner tillhandahallna av Ascom (t.ex. utan korrekt utbildning
av anstallda); (iii) om Ascom vidtagit korrigerande sakerhetsatgarder pa
marknaden (FSCA) och detta inte efterlevts av Kunden; (iv) om
andringar eller reparationer har genomforts utan skriftligt tillstand fran

v.11/2025

7.2.
7.21.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

8.2

8.3.

8.4.

ascom

Ascom eller om lampliga och omedelbara atgarder for att minimera
skadan eller defekten inte vidtagits, och (v) for forbrukningsvaror, sasom
batterier och ackumulatorer. Ascom lamnar inga andra garantirer, vare
sig uttryckliga eller underforstddda, och alla andra garantier ar
uttryckligen exkluderade, inklusive alla garantier avseende séljbarhet
eller lamplighet for sarskilda eller speciella andamal.

Forutom nar sa skriftligen avtalats tillhandahalls allt tredjepartsmaterial i
befintligt skick och alla garantier for eller avseende tredjepartsmaterial ar
strikt mellan Kunden och den tredje parten eller distributéren av
tredjepartsmaterialet.

Programvara

Ascom garanterar, for en period om 90 dagar fran dagen for leverans av
Programvara (“Programvarugarantitiden”) att Programvaran i allt
vasentligt fungerar i enlighet med specifikationerna i Dokumentationen
(“Programvarugarantin”).

Ascom garanterar inte att Programvaran eller nagon del darav fungerar
utan avbrott eller felfritt och inte heller att programvarunderhall
tillhandahallet av Ascom resulterar i felfri Programvara. | synnerhet
garanterar Ascom inte att Programvaran fungerar i alla av Kunden
O6nskade kombinationer med data, datorsystem och programvara.

Om Kunden under Programvarugarantitiden upptacker och per
rekommenderat  brev  underrdttar ~ Ascom om brott  mot
Programvarugarantin, ska Ascom vidta kommersiellt skaliga atgarder for
rattelse inom skalig tid (uppgaende till minst 30 dagar) Rattelse ska
bestd av Ascoms val av felsokning, instruktioner om hur felet undviks,
tillhandahallande av ny programvara eller aterbetalning av licensavgiften
for den specifika Programvaran.

Programvarugarantin  omfattar inte programfel som beror pa
omstandigheter for vilkka Ascom inte ansvarar (t.ex. féréandringar av
Programvaran av Kunden eller en tredje part, paverkan fran en
tredjepartskomponent eller av system och program som inte har
tillhandahallits av Ascom och handhavandefel av Kunden eller en tredje
part).

Ascom lamnar inga andra garantier, vare sig uttryckliga eller
underforstadda och alla andra garantier ar uttryckligen exkluderade,
inklusive alla garantier avseende séaljbarhet eller I1amplighet for sarskilda
eller speciella &ndamal.

| den omfattning det ar tillatet enligt lag, tillhandahaller Ascom
tredjepartteknologi/Tredjepartsmaterial i befintligt skick, utan nagra
garantier, vare sig uttryckliga, underférstadda eller i annan form.

1.

Ansvar och Forsakring

Ascoms sammanlagda ansvar ska inte 6verstiga 100 % av kontraktsvardet av
det Enskilda Avtal enligt vilket kravet uppkommer.

Ingen av Parterna ska vara ansvarig, oavsett om ansvaret baseras pa
kontrakt, garanti, skadestand (inklusive for vardsloshet), lagstadgad plikt, strikt
ansvar, skadel6shetsklausul eller annat, for forlorad anvandning, omsattning,
besparing, vinst, ranta, goodwill eller affarsméjlighet, erséattningskostnad,
forlust av information eller data, forlust av behorighet, krav som uppkommer ur
tredjepartskontrakt, eller for nagon typ av indirekt, foljd-, speciell, normerad,
punitiv, eller oavsitktlig skada, eller fér annan forlust eller kostnad av liknande
slag.

Ingenting ska begrénsa en Parts ansvar for: (i) personskada eller dédsfall som
intréffar som en direkt foljd av Ascoms oaktsamhet; (ii) bedrageri svindleri eller
(iii) ansvar som enligt tillamplig lag inte kan begransas eller exkluderas;

Ascom forsakrar sin verksamhet noggrant. Om Kunden sa begar kan Ascom
uppvisa forsakringsbrev som utvisar vilket forsékringsskydd Ascom har.
Ascom ger inte andra parter direkt tillgang till Ascoms forsakring, och ger inte
nagra rattigheter till Ascoms forsakring, sasom att ange dem som
medférsakrade eller formanstagare.

Sekretess, Dataskydd, Import/Export, Dataatkomst och delning

Foérutom nar sa skriftligen tilllatits far ingen Part till en tredje part sprida
innehallet i Avtalet eller information tillhandahallen av den andre Parten eller
fér dennes rakning som rimligen ska behandlas som konfidentiell information.
Det féregdende ska inte galla information som (i) mottagaren lagligen
innehade innan den spridande parten spred informationen, (i) ar eller blir
av mottagaren fran en tredje part, och denna tredje part hade ratt att fritt sprida
informationen, eller (iv) mottagaren kan visa ar sjalvstandigt framtagen av
mottagaren utan anvandning av konfidentiell information fran den spridande
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parten. Parterna far sprida konfidentiell information om detta kravs av
tvingande lag.

Vid utbyte av personuppgifter ska Parterna (i) anvanda personuppgifter endast
i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning och fér det &ndamal som
Avtalet tjanar, (ii) vidta alla nédvandiga, state-of-the-art sdkerhetsatgarder och
(iii) inga ett sarskilt personuppgiftsavtal (om nédvandigt).

Kunden godtar (i) att Produkter inte vid nagot tillfalle, varken direkt eller
indirekt, far importeras, exporteras, séljas, Overforas eller eller pa annat satt
anvandas pa ett satt som strider mot import- eller exportlagstiftning eller
-foreskrifter och (ii) att erhalla alla nédvéndiga behdrigheter, licenser och
tillstand som kravs enligt sadan lagstiftning och foreskrift.

| enlighet med férordning (EU) 2023/2854 ("Datalagen”) far Kunden tillgang till
produktdata som genereras genom anvandning av Produkterna och/eller
Tjansterna ("Produktdata") endast i den utstrackning som kravs enligt lag. All
vidare anvandning av  Produktdata kraver = Ascom’s  skriftliga
forhandsgodkannande och kan medféra ytterligare avgifter. Produktdata
kommer att goras tillganglig inom rimlig tid, i ett strukturerat, allméant anvant
och maskinlasbart format, och i realtid dar det ar tekniskt majligt. Accom har
ratt att faststalla de tekniska metoderna, standarderna och processerna for
dataleverans. Ascom har ratt att anvénda icke-personuppgifter som erhallits
eller genererats under avtalets fullgérande for kvalitetsforbattring,
produktutveckling och analysdndamal. Om Kunden begéar Overféring av
Produktdata till en tredje part, ansvarar inte Ascom for tredje partens
anvandning, behandling eller sdkerhet av sadan data. Kunden ska fullt ut
ersatta och halla Ascom skadesl6s fran alla krav, skador eller kostnader som
uppstar till foljd av sadan anvandning av tredje part. Om Tjansterna inkluderar
molnbaserad eller annan databehandling, ska Ascom stédja Kundens
migrering i enlighet med Datalagen. Ascom ansvarar inte fér foérseningar,
forluster, inkompatibiliteter eller ytterligare kostnader som uppstar under eller
efter migrering till annan leverantor, utom vid uppsatligt eller grovt vardslost
beteende. Om en behdrig offentlig myndighet lagligen kréver atkomst till
Produktdata, ska Ascom tillhandahédlla sadan atkomst i enlighet med
Datalagen. | den man det ar juridiskt tillatet kommer Ascom att underréatta
Kunden i férvédg. Ascom ansvarar inte for nagon utldamning som sker enligt
sadan rattslig skyldighet. Ascom’s skyldigheter enligt forordning (EU)
2023/2854 ("Datalagen”) tillhandahalls enligt basta formaga, med forbehall for
teknisk genomférbarhet och rattsliga krav. Férutom vid uppsatligt eller grovt

vardslost beteende, ansvarar Ascom inte for:
(a) indirekta, tillfélliga eller foljdskador, inklusive forlust av vinst, affarer, avtal
eller goodwill;
(b) krav eller skador som uppstar fran Kundens eller tredje parts anvandning,
utlamning eller behandling av Produktdata; eller
(c) inkompatibiliteter, fel, uteldmnanden eller forseningar i samband med
overforing, migrering eller portabilitet av Produktdata.

Ascom’s sammanlagda ansvar for krav relaterade till Datalagen ar begrénsat
till de totala avgifter som Kunden har betalat enligt dessa Allménna Villkor
under de tolv (12) manader som féregar den handelse som ger upphov till
kravet.

Sarskilda Villkor for Medicintekniska Produkter

Ascom ska i enlighet med lokala foreskrifter och efter basta formaga forsoka
identifiera Produkter som kan anses utgéra medicintekniska produkter
(“MTP”).

. Kunden &r ansvarig for att MTP:er anvands korrekt och transporteras och

forvaras i enlighet med lokal lagftiftining och féreskrifter innan Kunden bérjar
anvanda eller sélja sadana MTP:er.

. Nar Kunden far kdnnedom om kvalitetsproblem eller information som rimligen

indikerar att en MTP inte 6verensstammer med tillamplig lagstiftning eller har
eller kan befaras ha varit involverad i en incident som involverat dod eller
allvarlig halsofara, ska Kunden vidareférmedla denna information till Ascom
utan dréjsmal och aldrig senare an 24 timmar efter att Kunden far sadan
kadnnedom. Kunden ska tillhandahalla Ascom med all information och tillgang
till MTP:n i fraga i den utstrackning som kravs for att utreda problemet och ska
ta MTP:n ur bruk till dess Ascom lamnar klartecken.

Om Ascom meddelar Kunden att en korrigerande sakerhetsatgard eller
produktaterkallelse ar ndédvandig, ska Kunden &andamalsenligt bekrafta
mottande av sadan meddelande och pa egen bekostnad samarbeta med
Ascom for att genomdriva atgarden. Under inga omstandigheter far Kunden
vidta nagra sakerhetsatgarder, aterkallelser eller indragningar utan féregaende
skriftligt samtycke fran Ascom.

. Om Kunden har skal att tro att nagon MTP kan innebara en allvarlig risk eller

kan vara forfalskad, ska Kunden inte informera nagon myndighet innan
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Kunden har informerat Ascom och kommit &verens med Ascom om vilken
specifik information som ska kommuniceras till myndigheten.

. Kunden atar sig att meddela Ascom om och att hjalpa Ascom med alla agarder

fran myndigheter eller tredje part avseende MTP:er sa snart som Kunden far
kédnedom om sadan atgard eller férestaende atgard.

. Om Kunden é&r aterforsaljare av MTP:er ska Kunden (i) verifiera att MTP:erna

ar CE-markta och atféljda av en EU-forsakran, Ascoms anvandarinstruktioner
och en UDI; (ii) uppratthalla alla nédvandiga lokala registreringar rérande
MTP:erna; (iii) samarbeta med Ascom for att uppna sparbarhet fér alla MTP:er
(innebarande att identifiera alla ekonomiska aktorer fran vilka Parterna erhallit
MTP:er och alla ekonomiska aktorer eller institutioner som har tillhandahallits
en MTP); (iv) férvara alla UDI-data 6ver MTP:er; och (v) anvanda endast
marknadsféringsmaterial godkédnt av Ascom. Kunden ska skrifligen
dokumentera verifieringen av MTP:erna och ska gora denna dokumentation
tillgénglig for Ascom pa Ascoms begaran (inklusive uppgifter om urvalsmetod,
om sadan anvants).

ska uppratta och uppdatera nddvéndig dokumentation for
riskhanteringen avseende det medicinska IT-nétverket och granssnitten mellan
MTP:erna och alla natverkskomponenter (bade avseende programvara och
hardvara) med beaktande av  specifikationerna  for  hardvara,
natverksegenskaper och IT-sékerhetsatgarder som specificerats i MTP:ernas
dokumentation.

Ovrigt

Om Ascoms prestation fordrdjs av anledning bortom Ascoms skaliga kontroll
(oavsett om anledningen var forutsagbar eller ej), inklusive men ej begréansat
till naturkatastrof, olycka, strejk, cyber- eller terrorattack, epidemi, pandemi,
karantan, civilt uppror, havererade kommunikationsanlaggningar, haveri hos
webbhotell eller internettjanstieverantorer, ingripande eller underlatenhet att
ingripa fran regering, andring i lag eller foreskrift, nationell strejk, eldsvada,
explosion, generell ravaru- eller energibrist, ska Ascom medges skalig
férlangning av tiden for prestation.

Lag (1987:822) om internationella kdp ska inte tilldmpas pa avtalsférhallandet.
Ascom far saga upp Avtalet nar som helst om Kunden véasentligen bryter mot
Avtalet.

Avtalet far inte &ndras annat an skriftligen.

Avtalet far inte Overlatas eller dverforas till nagon tredje part (exklusive
narstaende) utan féregaende skriftligt medgivande fran den andra Parten
(vilket inte ska fornekas utan rimliga skal). Ascom ska ha ratt att anlita
underleverantdrer for utférande av Ascoms prestationer.

. Den omstandigheten att enskilda bestammelser i Avtalet befinns vara ogiltiga

ska inte paverka giligheten av 6vriga bestdmmelser. Parterna atar sig att
ersatta ogiltiga bestdmmelser med nya bestdmmelser som i sa stor
utstrackning som mdojligt motsvarar det ekonomiska syftet med
avtalsforhallandet. Detta Avtal ar inte inganget till forman for, och kan inte
heller aberopas av, nagon annan part @n Parterna till Avtalet och deras
respektive eftertradare och tillatna rattighetsinnehavare.

. Underlatenhet eller forsening fran nagon Part att aberopa en rattighet,

befogenhet eller kompensation ska inte anses utgéra ett avstdende fran att
utdva densamma. Inte heller ska ett delvist aberopande utesluta att ett senare
aberopande av samma, eller nadgon annan rattighet, befogenhet eller
kompensation.

Alla meddelanden och annan kommunikation enligt detta Avtal ska vara
skriftliga och skickas till den andra Parten pa den adress som framgar av
Avatalet.

Tillamplig Lag och Jurisdiktion

Avtalet ska tolkas enligt féljande:
Kundens hu- | Tillamplig lag* Exklusiv Jurisdiktion**
vudsakliga afférs-
stélle
Belgien, Nederlan- | Nederlandsk lag Utrecht, Nederlanderna
derna eller Luxem-
burg
Tyskland Tysk lag Frankfurt a.M., Tyskland
Sverige, Norge, | Svensk lag Goteborg, Sverige
Finland, Danmark
Estland, Lettland,
och Litauen
Nordamerika Delstatslag i North | Domstolar i North
Carolina Carolina, USA
Storbritainnien Engelsk lag Domstolar i England och
Wales




Ovriga varlden Schweizisk lag Zirich, Schweiz
* Med undantag for lagvalsregler och FN:s konvention Convention on Con-
tracts for the International Sale of Goods (Wienkonventionen, CISG).
** Utan hinder av angivelsen av tillamplig lag har Ascom ratt att vidta rattsliga
atgarder mot Kunden i Kundens hemviststat.

12.2. Ascom far inleda rattsligt forfarande vid en domstol med lIamplig jurisdiktion for
interrimistiska sakerhetsargarder for skydd av immateriella rattigheter och
konfidentiell information.
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