
Für die zuverlässige Übermittlung kritischer Informationen

Ascom Unite Messaging Suite®
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Optimale Ausschöpfung Ihrer Investition in die IT
Krankenhäuser investieren verstärkt in Informationstechno-

logie mit der Möglichkeit einer erheblichen Verbesserung inter-

ner Prozesse. Aufgrund von Engpässen und Lücken im Infor-

mationsfluss ist es jedoch möglich, dass sich die Vorteile dieser 

Investitionen nicht optimal umsetzen lassen. Die Integration der 

Unite Messaging Suite kann Krankenhäuser bei der Ausschöp-

fung des Potenzials ihrer bestehenden Systeme unterstützen. 
Ärzte, Pflegefachkräfte und Verwaltungsmitarbeiter erhalten 

interaktive, zeitkritische Informationen in Form von Sprach- und 

Textnachrichten, Alarmen oder Daten direkt auf das Mobil-

gerät. So sind eine effizientere Patientenpflege, eine bessere 

Koordinierung der Betreuung und eine höhere Produktivität 

möglich, und das unabhängig der eingesetzten Technologie.

Bessere Vernetzung von Patienten und Pflegepersonal
Integration und Interoperabilität sind für die Leistungsfähigkeit 

Ihres Netzwerks unabdingbar. Unite verbindet kritische Syste-

me nahtlos mit der mobilen Kommunikation. Es vereint erwei-

terte Messaging- und Systemverwaltungsfunktionen in einem 

leistungsstarken Komplettpaket. Zahlreiche klinische und 

nicht-klinische Systeme können mit Unite integriert werden.

Schnellere Reaktion auf Patientenrufe
Patienten erwarten eine zeitnahe Reaktion, wenn sie auf den 

Ruftaster drücken. Die Reaktionszeit ist in der Regel entschei-

dend dafür, wie gut Pflegekräfte die Erwartungen ihrer Patien-

ten erfüllen. Durch die Integration in das Rufsystem informiert 

Unite das Pflegepersonal umgehend, wenn ein Patient den 

Ruftaster drückt, im Badezimmer den Notruf absetzt oder wenn 

ein Klinikmitarbeiter im Patientenzimmer den Hilferuf betätigt.
Pflegekräfte können per Mobilgerät direkten Kontakt zum 

Patienten aufnehmen und wissen so – noch bevor sie das 

Zimmer betreten – welche Unterstützung der Patient benötigt.

Patientenmonitoring – Intelligentes 
Management von Alarmen
Pflegeteams werden häufig mit zahlreichen Patientenrufen und 

Alarmmeldungen konfrontiert, die zu Arbeitsunterbrechungen 

und zu Produktivitätsverlusten führen. Ascom Unite lässt sich 

in führende Systeme des Patientenmonitorings integrieren 

und ermöglicht das benutzerdefinierte Filtern und Senden 

von Alarmbenachrichtigungen an vordefinierte Pflegekräfte.  

Durch verbesserte Ad-hoc-Workflows können sich Pflege-

kräfte gezielt auf die Arbeit mit den Patienten konzentrieren.

Ascom Unite Messaging Suite® versorgt  
die Pflege und das klinische Personal mit 
wichtigen Informationen und sorgt für  
weniger Arbeitsunterbrechungen. 

Durch gezieltere Ad-

hoc-Workflows können 

sich Pflegekräfte 

besser auf die Patienten 

konzentrieren



Zuverlässige Integration und 
lückenlose Interoperabilität
Der ganzheitliche Ansatz bei der 

klinischen Integration unterscheidet 

Ascom von anderen Anbietern, da hohe 

Interoperabilität der verschiedenen 

Komponenten sichergestellt wird. 

Ascom Unite ist flexibel, zuverlässig und 

wächst mit Ihren Anforderungen. Die 

mobile Kommunikationstechnologie 

von Unite vernetzt das Pflegepersonal 

mit den Patienten und sorgt für 

mehr Ruhe und Sicherheit beim 

medizinischen Fachpersonal. 

Zugriff auf die EPA / KIS Daten
Die Pflegekräfte müssen heute mehr 

denn je mobil sein, um eine bestmög-

liche Versorgung der Patienten sicher-

zustellen. Diese Mobilität führt zu neuen 

Herausforderungen, da Pflegekräfte 

nicht immer sofort Zugriff auf die Patien-

tendaten haben. Durch einen mobilen 

Zugriff auf die elektronische Patien-

tendaten können Ereignisse wie neue 

Patientenaufnahmen, Entlassungen oder 

Verlegungen umgehend Aktionen auslö-

sen,  wie die Entsendung von Mitarbeitern 

zum Reinigen des Patientenzimmers.

Vergrösserter Aktionsradius bei 
ortsbezogenen Ereignissen
In einer modernen Klinikumgebung 

geben Echtzeit-Lokalisierungssysteme 

(RTLS) entscheidende Daten über den 

Standort von Anlagen, Mitarbeitern 

und Patienten aus. RTLS-Systeme sind 

ein wichtiges Werkzeug zur Optimie-

rung der Patientenbetreuung und der 

Arbeitsabläufe. Durch die Erweiterung 

der RTLS-Ereignismeldungen auf mobile 

Geräte kann das Personal schneller 

auf Ereignisse reagieren, die ihre 

sofortige Aufmerksamkeit erfordern.
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Unite Assign 
Geringerer Zeitaufwand bei der Planung von Aufgaben
Unser Tool für die Personaleinsatzplanung ist benutzerfreundlich und 
bietet maximale Flexibilität bei der Zuweisung von Ereignissen. Die intuitive 
Bedienoberfläche mit Drag-und-Drop-Funktion reduziert den Schulungsaufwand. 
Administratoren können den Pflegekräften Ereignisse, die eine Aktion erfordern, 
durch eine beliebige Kombination von Patient, Zimmer und Ereignistyp 
zuweisen. Über das System lassen sich die Ereignisse zudem verwalten und 
die Weiterleitung von Alarmen an vordefinierte Pflegekräfte steuern.

Unite View 
Überblick auf  Verantwortlichkeiten und Eskalationsmanagement
In Unite View werden die aktiven Alarmmeldungen angezeigt, die an das 
Endgerät des Pflegepersonals gesendet werden. In der Listenansicht finden 
Sie Informationen zum Patienten, Zimmer und Alarmtyp und Hinweise dazu, wie 
lange der Alarm aktiv war und ob er weitergeleitet wurde. Die Alarme werden auf 
einem grossen Display an einem zentralen Ort visuell und akustisch angezeigt.

Unite Admin 
Steuerung des gesamten Unite Systems an einem zentralen Ort
Unite Admin zeichnet sich durch hohe Benutzerfreundlichkeit und eine  effiziente 
Verwaltung an zentraler Stelle aus. Die Software erleichtert das Management 
aller Benutzer und Gruppen und steuert die Integration in andere klinische 
Systeme. Das System verleiht Zugriffsrechte an die Benutzer und bietet 
damit einen optimalen Schutz für die Daten von Personal und Patienten.

Unite Collaborate 
Patientenzentrierte Kollaborationslösung & klinischer Messenger 
Collaborate ist ein plattformunabhängiger klinischer Messenger 
für iOS, Android und Desktop-PCs, bei dem die Nachrichten 
und  Anhänge den jeweiligen Patienten zugeordnet sind und den 
Teammitgliedern schichtübergreifend zur Verfügung stehen.

Unsere Tools für zeitsparendes System-Management

Hinweis: Nicht alle Produkte sind in allen Regionen verfügbar. Sehen Sie das spezifische Produktdatenblatt für ausführliche Informationen.
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Unite Task 
Ermöglichen Sie eine bessere Koordination der klinischen Arbeitsabläufe 
Ascom Unite Task ist eine hochgradig anpassbare Aufgabenmanagementlösung.
Sie wurde für die heutigen protokollgesteuerten Arbeitsabläufe entwickelt und 
fasst Aufgaben auf einer einzigen Plattform zusammen, auf die das Klinikpersonal 
über Ascom Myco und Android™-Smartphones zugreifen und sie verwalten kann.


